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LAMPIRAN I 
PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR    69    TAHUN  2012  
TENTANG  

PERUBAHAN ATAS PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI NOMOR 62 TAHUN 2008 TENTANG STANDAR PELAYANAN 
MINIMAL BIDANG PEMERINTAHAN DALAM NEGERI DI KABUPATEN/KOTA 

 

 
TARGET STANDAR PELAYANAN MINIMAL BIDANG PEMERINTAHAN DALAM NEGERI DI KABUPATEN/KOTA 

 

NO. JENIS PELAYANAN DASAR 
STANDAR PELAYANAN MINIMAL BATAS WAKTU 

PENCAPAIAN 

(TAHUN) 

SATUAN 
KERJA/LEMBAGA 

PENANGGUNGJAWAB 

KETERANGAN 
INDIKATOR NILAI 

1 2 3 4 5 6 7 

I Pelayanan Dokumen 
Kependudukan 

A. Cakupan penerbitan kartu 
keluarga 

100 % 2015 Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

 

B. Cakupan penerbitan kartu tanda 
penduduk 

100 % 2015 Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

 

C. Cakupan penerbitan kutipan 
akta kelahiran 

90 % 2020 Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

 

D. Cakupan penerbitan kutipan 
akta kematian 

70 % 2020 Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

 

II Pemeliharaan ketertiban umum, 
ketentraman masyarakat dan 
perlindungan masyarakat 

A. Cakupan penegakan peraturan 
daerah dan peraturan kepala 
daerah di kabupaten/kota 

100 % 2015 Satuan Polisi  

Pamong Praja 

 

B. Cakupan patroli siaga ketertiban 
umum dan ketentraman 
masyarakat 

 

3 x patroli 
dalam 
sehari 

2014 Satuan Polisi  

Pamong Praja 

 

C. Cakupan rasio petugas 
perlindungan masyarakat 

1 org setiap 
RT atau 

2014 Satuan Polisi   
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NO. JENIS PELAYANAN DASAR 

STANDAR PELAYANAN MINIMAL BATAS WAKTU 

PENCAPAIAN 
(TAHUN) 

SATUAN 

KERJA/LEMBAGA 
PENANGGUNGJAWAB 

KETERANGAN 
INDIKATOR NILAI 

1 2 3 4 5 6 7 

(Linmas) di Kabupaten/Kota sebutan 
lainnya  

Pamong Praja 

III Penanggulangan bencana 
kebakaran 

A. Cakupan pelayanan bencana 
kebakaran di kabupaten/kota 

80 % 2015 Badan/Dinas/Kantor/UP
T Pemadam Kebakaran 

 

B. Tingkat waktu tanggap (response 
time rate) 

75 % 2015 Badan/Dinas/Kantor/UP
T Pemadam Kebakaran 

 

C. Persentase aparatur pemadam 
kebakaran yang memenuhi 
standar kualifikasi 

85 % 2015 Badan/Dinas/Kantor/UP
T Pemadam Kebakaran 

 

D. Jumlah mobil pemadam 
kebakaran diatas 3000 – 5000 
liter pada WMK 

90 % 2015 Badan/Dinas/Kantor/UP
T Pemadam Kebakaran 
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