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Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan,
| maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut memenuhi harapan masyarakat dalam
' melakukan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
sakan belum ia memenuhi harapan masyarakal. Hal ini dapat diketahui dari berbagai

n yang disampaikan melaiui media massa dan jejaring sosial. Tentunya keluhan
t, jika dak ditangani memberikan dampak buruk terhadap pemerinizh. Salah satu
a yang harus dilalaskan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan survel
an masyarakat kepada pengguna layanan dengan mengukur kepuasan masyarakat
ngguna layanan.

| - Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan
pelayanan. Kepuasan penerima pelayanan dicapal apabila penerima pelayanan
pelayanan sesual dengan yang dibutuhkan dan diharapkan. Sehubungan
tersebuit, telah dikeluarkan Peraturan Menieri Pendavagunaan Aparatur Negara
. Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 teniang Pedoman Penyusunan Survei
1 Masyarakat Unit Penyelengaraan Pelayanan Publik. Kebijakan ini merupakan
upaya Pemerintah dalam mewujudkan kepemerintahan yang baik (good
.A‘dapun‘ upaya untuk mendukung kebijakan pemerintah tersebut maka perlu
Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Unit Pelayanan Publik Lingkup
aten Sumba Timur untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat.

- cirt pemerintahan yang baik adalah kelkuisertaan masyarakat dalam
publik yang akan diambil oleh pemerintah sebagai fasilitator dan
mbangunan. Selain itu, partisipasi masyarakat juga dibutuhkén dalam
penerapan kebijakan pulik yang diambil sehingga dipercleh umpan
perbaikan. Evaluasi dapat dilakukan dengan pengukuran kepuasan
| wran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan publik adalah tingkat
nasyarakat. Apabila pelanggan merasa tidak puas terhadap suatu
akan, maka pelayanan tersebut dapat dipastikan tidak efeldif dan
kepuasan masyarakat dalam mes la nublik

akat
n Sumbs Timur



menjadi acuan penting untuk menilai kesungguhan pemerintah daerah dalam mewujudkan
Reformasi Birckrasi.

| Seiring dengan perubahan lingkungan sitrategis dan luas di berbagai sektor, maka
~ spesialisasi dan variasl tuntutan kebutuhan masyarakalpun semakin meningkal. Dalam
: ‘ugsaya memenuhl kebutuhan tersebut make diharapkan setiap aparatur mampu béménergi
hingga menghasilkan kualites pelayanan vang baik. Ditambah lagi dalam peningkatan
aran hernegara, semuanya ity mengharuskan adanya perubshan tentang konsep
n kepadé masyérakat Akuniabilitas merupakan salah satu prinsip vang harus
ankan dalam penyelenggaraan pemerintahan, maka pelayanan publik yang
menjadi keharusan yang tidak bisa ditunda-tunda.

W karena itu, periu diketahui pendapat masyarakat mengenal tingkat

asan pelayanan yang dilakukan oleh unit pelayanan publik lingkup pemerintah

Sumba Timur. Pendapat ini menginterpretasikan mengenai hal-hal apa saja

oleh sfakeholder pengguna layanan dalam pemenuhan kebutuhan

pannya adalah agar seluruh unil pelayanan publik dapat lebih maju dalam
an dan respon dari masyarakat. '

ﬁmvey Kepuasan Masyarakat pada unit penvelenggara pelavanan publik di
ah Kabupaten Sumba Timur dimaksudkan untuk mengukur tingkat
sebagal pengguna layanan terhadap upaya peningkatan kualitas
clenggara pelavanan publik secara berkala. Adapun maksud dan tujuan
 kegiatan ini adalah sebagai berikut:

nilai Indeks Kepuasan Masvarakat secara menyeluruh terhadap hasil
n publik pada Unit Penyelenggara Pelayanan;

kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
 secara periodik;

i kete*mah_ar: atau kekurangan dari masing-masing unsur pelayanan
_a%anggaraan pelayanan publik.




4, Uiiatuk memaézhaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan yang ada berdasarkan hasil
analisis terhadap unsur pelayanan yang kinerjanya rendah,
5 Sebaga dasar untuk menetapkan kebiiakan dalam rangka peningkatan kuai itas
pelayanan publik,
6. Untuk memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan di Lingkungan
4 Pemenntah Kabupaten Sumba Timur untuk %ebm inovatif dalam menyelenggarakan
gelayanan pub?;k
mpu menguimr kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja
yanan publik yang diberikan oleh Aparatur Pemerintah Kabupaten Sumba Timur.
'. Hukum
vei kepuasan masyarakat dilaksanaken dengan dasar hukum sebagai berikut:
-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Pulik.

g-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah.
turan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentang Standar Pelayanan Minimal.
1 Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Undang -

A

Menteri Pendayagunaan Aparatur N&gara dan Reformasi Birokrasi Nomor
] 25912 tentang Pedoman Penilalan Kinerja Pembina/Penanggung Jawab
ingkatan Kementerian/Lembaga, Pemerintah Provinsi, dan Pemerintah
3 Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
ri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
Tentang Pedoman Standar Pelayanan; |
| Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
a Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
at Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;




rale 5 SUQ.FIQi

iatan survel kepuasaan masyarakal inl merupakan kegiaten rutin sebap tahun
dianggarkan pada APBD Kabupaten Sumba Timur, melalui DPA pada Bagian
si Setda Tahun Anggaran 2023. Pada tehun ini Survel Kepuasan Masyarakat
kan kegiatan pada 13 (tiga belas) unit pelayanan yang melakukan Pelayanan Publik

iri dari 6 (enam) Dinas, 1 (satu) BLUD, 3 (tiga) Kecamatan, dan 3 () Puskesmas

ndudukan dan Pencatatan Sipil
naman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Sumba Timur e



BAB III
ANALISIS HASIL SURVE:

. Berdasarkan hasil pengolahan data survei yang dilakukan terhadap 13 (liga belas} unit
y an di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Sumba Timur yang didasarkan atas jawaban
en terhadap 9 (sembilan) pertanyaan berkaitan dengan 9 (Sembilan) unsur pelayanan,
asil untuk masing-masing unit pefayanan publik dapat diuraikan sebagai berikut

JINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Survel kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diselenggarakan oleh Dinas
udukan dan Pencatatan Sipil dilaksanakan dengan menyebarkan kuesioner pada
'respanden yang terdiri unsur masyarakat ‘yang mengunjungi dan mengetahui proses
layanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Profil responden yang memberikan
terdiri dari kelompok umur 17 Tahun sampai dengan 57 Tahun dengan jumiah
menurut jenis kelamin dapat dilfihat dari grafik di bawah ini:

Grafik Jenis Kelamin Responden

| Survei Kepuasen Rasyarakat
isasi SETDA Kebupoten Sumba Timur
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- Grafik Pendidikan Terakhir
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arkan jenis pekerjaan responden dapat dilihat dari grafik di bawah ini -

 Grafik Pekerjaan Responden

B - TNI/POLRI
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1% SWASTA !

dimaksud adalah Petani, Pelajar, Pensiunan dan Honorer serta lbu
N pekerjaan tidak tetap lainnya.







